Centro de distribucion perecederos

Guia de recibo

WM México

Este documento es de uso exclusivo para los fines que a Walmart convengan. Se prohibe su difusion parcial o total.
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Cumplimiento México

Walmart esta comprometida con hacer lo correcto y actuar con integridad en todo lo que hacemos. Es por ello que se disefié un
programa de cumplimiento y ética dindmico para detectar y responder ante cualquier incumplimiento de las leyes aplicables, las
politicas, los procedimientos o lineamientos que todos los asociados y proveedores debemos cumplir.

Etica

Anticorrupcion

Seguridad e
higiene

Seguridad
alimentaria

Cumplimiento
ambiental

Area

Contacto/link

Es el conjunto de comportamientos y conductas que crean un lugar de Consulta la Declaracion
trabajo honesto, justo e imparcial, mientras se opera en cumplimiento de ética Aqui
con todas las leyes nacionales e internacionales que nos regulan

1.

w

No debes de proponer o recibir soborno: ofrecer o recibir cualquier beneficio inapropiado o no merecido.
Inclusive aun y cuando no se haya concretado el soborno, el solo hecho de haber sido ofrecido debe de
reportarse.

No pretender realizar algun tipo de fraude o robo

Debes de proporcionar toda tu documentacion, registros y cuentas de manera correcta y veraz

Todos los cedis de Walmart son un lugar de trabajo libre de alcohol y drogas, asi como de conductas
inapropiadas

Todos los cedis de Walmart son un lugar de trabajo trabajamos en la prevencion discriminacion: Walmart
prohibe la discriminacidn en relacion con la raza, color, abolengo, edad, sexo, orientacion sexual, religion,
discapacidad o cualquier otro estado protegido por la ley o por la politica local.

Todos los cedis de Walmart son un lugar de trabajo trabajamos en la prevencién de acoso: Debemos tratar a
los demas con respeto, ya sea que se trate de un compafero de trabajo, proveedor, cliente o cualquier
persona que haga negocios con nosotros. Una conducta verbal, visual o fisica de naturaleza sexual no es
aceptable en el lugar de trabajo y se puede determinar que se trata de un acoso sexual.

Debes tener en cuenta un posible Conflictos de interés: Las situaciones de conflictos de interés pueden surgir
de varias formas. Algunos ejemplos de esto pueden ser:

a. Relaciones personales con proveedores: Los asociados no deben tener relaciones sociales ni de otro
tipo con proveedores, mas aun cuando la relacién puede dar la percepcién de que esta ejerciendo
una influencia comercial.

b. Ofrecer regalos y/o boletos de entretenimiento: Los asociados no pueden aceptar un regalo ni una
propina de un cliente por trabajo realizado en alguna instalaciéon de Walmart

El programa anticorrupcién estd disefiado para prevenir, detectar y
corregir cualquier soborno o violaciones a nuestras politicas.

Walmart trabaja bajo el lema “Yo Vivo la seguridad” que comprende:

La clienta, socios y proveedores son primero y los cuidamos

Nos cuidamos unos a otros cumpliendo todos los protocolos establecidos
En esta guia encontrards los protocolos aplicados a los operadores que
entregan mercancia en cedis, asi como los particulares por COVID-19

0 accidentes

Walmart trabaja todos los dias en politicas y procedimientos que
contribuyen a la prevencidn de enfermedades transmitidas a través de los
alimentos.

Para

proveedores existen programas de auditorias a buenas practicasy en

cumplimiento con la certificacién GFSI de nuestros Centros de distribucion

Walmart se responsabiliza con desarrollar las herramientas y lineamientos
internos para cumplir con la normatividad ambiental que permitan operar
al negocio

Para reportar una
solicitud indebida, un
acto corrupto o soborno
ethics@wal-mart.com

www.walmartethics.com

Walmex: 800-963-8422
Gobal: 888-280-06-03

Para reportar una solicitud
indebida, un acto corrupto o
soborno ethics@wal-
mart.com
www.walmartethics.com
Walmex: 800-963-8422
Global: 888-280-06-03

Consulta tus dudas al
contacto:
seguridadlaboral@emai

l.wal-mart.com

Consulta tus dudas al
contacto:
subgercalper@email.wal
-mart.com

Consulta tus dudas al
contacto:
CumplimientoAmbienta
|@email.wal-mart.com
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Walmart

México y Centroamérica

Uno de nuestros principales compromisos es el de proporcionar a nuestros clientes un valor agregado, con mercancia
de calidad al mejor precio y excelente servicio, lo cual logramos trabajando de manera conjunta como socios
comerciales con nuestra comunidad de proveedores.

En preparacion de entrega

La estrategia comercial para la Tribu de perecederos define el programa de compra para cada categoria. Es
importante conocer que el desempefio de los proveedores en los principales indicadores claves del negocio, son
motivo para la asignacion de compra futura.

La orden de compra puede ser revisada con el equipo comercial o en las diferentes plataformas para ese uso.

Empaques autorizados

Los empaques autorizados seran los definidos en cada especificacion de producto.

Todos los empaques deberan pasar por una revision donde se mostraran las medidas y estructuras para definir en
conjunto con cedis si es apto o requiere alguna modificacion.

El drea de DC Support serd la responsable de conjuntar la informacidn en la revisidn, incluyendo el cambio de
empaques autorizados.

e En caso de modificar el empaque autorizado en especificacidn, deberd de notificarse y ser autorizado
por el category manager.

e Los empaques deberan estar limpio, sin olores extrafios, libres de materia y objetos ajenos al producto.

e Libre de fauna o indicios que muestren su previa presencia.

e Deberd ofrecer resistencia al estibado y proteccién al articulo durante todo el proceso logistico.

e Encasode que lanaturaleza del producto genere que el empaque se presente himedo, deberd incluirse
un certificado de potabilidad del agua presente en los empaques. EIl empaque deberad ofrecer
resistencia aun con la humedad caracteristica.

e Los empaques cerrados no pueden ser iguales cuando se trate de items diferentes, al menos deberan
entregarse con una identificacién mediante etiquetas con la descripciéon del item.

e Los empaques de productos de formatos diferenciados u organicos (frutas y verduras) deberan
presentar el etiquetado especial indicado en las especificaciones.

Ejemplos de estibas con cajas
de pldtano Chiapas, el de la
izquierda es para autoservicios
y el de la derecha es para el
formato Sam’s. Obsérvese la
identificacion del producto
para el formato deSam’s.




Cajas de cartén corrugado
Resistencia minima al estallido de 19 kg/cm2 (Prueba de Mullen).
Para articulos humedos, empleo de caja encerada Cartdn de pared, estan prohibidas las cajas de reuso.

'

> A\l % 5
El uso de Caja de madera no estd Para el caso de articulos humedos
autorizado para ningun producto. necesaria la caja encerada

Para articulos de panaderia, los empaques deberdan cumplir con las siguientes condiciones:

Distintivo de
temporada - i .................... V
N | S e I Etiqueta tipo d
= d po de
k producto

Shipping Mark
Etiqueta de

Producto
A

Codigo QR para reporte
de quejas

Shipping Mark

Terminado congelado

Terminado refrigerado PANTONE: Flame Orange 15-1157 TPX
PANTONE: Aquamarine 14-4313

Crudo congelado Pre fermentado:

Pre cocido congelado [
e 7 PANTONE Jacaranda 17-3930 g‘;’zNgH'NE

PANTONE: PQ-14-4122TCX

Semiterminado congelado Crudo C0n89|ad.0
PANTONE: Green Flash 15-0146 PANTONE: Maglia Rosa 1905C

Para articulos como rosca de reyes se estibara una caja con el detalle de la caducidad la cual debera considerarse
para el resto de las cajas de la misma tarima.

Caracteristicas de las tarimas de madera (revisar condiciones para recibo de tarima blanca tipo chep)
Las Especificaciones generales de la tarima seran las siguientes:

e No estar rota, con clavos expuestos, con tablas faltantes, con parches, flejando partes entre piezas,
madera podrida y sin nudos.

e Debetenertres barrotes o largueros completos en buen estado con entrada para ufias de montacargas.

e No debe haber evidencia de contaminacion transferible por derrame de producto, sustancias o agentes
externos.

e No deberd contener desperdicios, envoltura retractil, cartén, hojas, calcomanias.

e No podra presentar cualquier tipo de material suelto, telaraiias, piedras, suciedad.

e Puede ser tarima blanca SMART o Pero con dimensiones de 48” x 40” con un minimo de 7 tablas en la
parte superior de 3.5” de ancho como minimo, y 5 en la parte inferior, la cual debe de contar con la
mejor calidad para su proceso en centro de distribucion.

Tarima Chep Tarima Blanca tipo Chep
o

e




Parte superior

Duelas completas en buen estado, de 40” de largo por 3.5” de ancho, 7 o mas duelas

En tarimas con menor cantidad de duelas solo se contemplardn buenas cuando tengan 6 duelas en la parte
superior 0 4 en la inferior si las duelas tienen mds de 5” de ancho.

En caso de ser tarima con tacones, estos deben de ser minimo de 3.5” por lado en buen estado.

Debe tener duelas correctamente clavadas a los barrotes, que representen seguridad, sin clavos expuestos.

Parte interior

Vista Lateral Vista superior
48.00
e B SN )
;i : 0. 40
Vista desde un extremo il l ' I l |
40.00 .
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Duelas completas en buen estado, de 40” de largo por 3.5” de ancho, 5 o mas duelas.

En tarimas con menor cantidad de duelas solo se contemplardn buenas cuando tengan 4 duelas y si las duelas
tienen mas de 5” de ancho.

En caso de ser tarima con tacones, estos deben de ser minimo de 3.5” por lado en buen estado.

Debe tener duelas correctamente clavadas a los barrotes, que representen seguridad, sin clavos expuestos

> —
/ Tengan un faltante de madera o
\\,/ en las duelas inferiores que deja - Tenga una duela inferior insegura dafiada por
a la duela con un ancho menor a 4", ya sea a lo deterioro generado por clavos
- largo en el centro o en alguno de los extremos de . '
o . .
. la duela le Tenga alguna duela inferior fracturada a lo ancho
-
‘ 25 - q s o\,
\:’w Alguna duela este insegura por ey "
dbves mel calearnles @ auElns A Alguno de los barrotes este roto, o incompleto
S Tenga mas de un clavo salido s
“ T [ g oy ‘%//éf {z Uno de los barr(?tes este fracturado, que puedan
L U | ——— romperse o estén encachetado

L barrotes por duela

Caracteristicas de las tarimas de madera al recibo de mercancia en area congelado del cedis de SMO
Al contar un sistema de almacenamiento automatizado es necesario que las tarimas tengan las siguientes
especificaciones para asegurar la integridad de la misma durante su proceso logistico.

Dimensiones 40inx 48 in

Grosor de duela 3/4in

Alto 5.6in

Entradas 4

Superior 4 Duelas x 5in + 5 Duelas x 3.5 in
Inferior 5 Duelas x5 in

Costado 2taconx 7in+ 1taconx 4in
Frente 2tacon x 5in+ 1tacon 4in

No debe de estar rota, con clavos expuestos, con tablas faltantes, con parches, flejados partes entre piezas,
madera podrida y sin nudos.

No debe haber evidencia de contaminacion transferible por derrame de producto, sustancias o agentes
externos.

No deberd contener desperdicios, envoltura retractil, cartdn, hojas, calcomanias.

No podra presentar cualquier tipo de material suelto, telarafas, piedras, suciedad.




Condiciones de la estiba
Deberd estibarse de manera correcta la mercancia sobre la tarima de madera de acuerdo con las siguientes reglas:
1. La combinacién de diferentes UPCs o PLUs esta autorizada para Frutas, Verduras y panaderia siempre que
el volumen de entrega sea menor a media tarima:
a. El item se encuentre colocado en ubicaciones continuas en la misma tarima, de manera que
permita la separacion de items de manera ordenada para el recibo.
b. Se coloque una hoja tamafio carta que indique los items y cantidades de cajas por articulo en cada
tarima en la zona superior derecha dentro del playo.

*Los colores en la imagen representan items diferentes en un pallet

2. El emplayado, fleje o esquineros aseguran el movimiento de la mercancia sin afectacidon en la
estructura de la estiba. Para producto emplayado se solicita configuracion de 4 vueltas de playo en la base,
3 en parte media y 4 en la parte superior. El tipo de emplayado que debera aplicarse a cada producto se
encuentra detallado en cada una de las especificaciones.

Para articulos climatéricos sensibles a etileno se solicita emplayado tipo mofio o empleo de flejes.

Envoltura elastica sujetando con firmeza
la mercancia Playo flojo

Meétodos de estabilizacién adicional Cajas sueltas

- Esquineros
Flejes verticales

- ‘

3. Los productos deberan ser estibados 1 lote y caducidad por tarima/articulo, no superando un maximo de 2
lotes/caducidad por entrega

4. La mercancia que viaja mas de 8 horas entre el empaque y el centro de distribucion debera incluir
esquineros y los mecanismos que eviten tarimas ladeadas

5. La estiba completa, incluyendo tarima, deberd pesar como mdaximo 1000kg y no sobrepasar la altura
maxima establecida en la especificacién (1.8 m, considerando la altura de la tarima). La altura de las estibas
siempre debera poderse descargar del transporte sin maniobra al interior de la unidad.

6. Laconfiguracién de la estiba debera asegurar el aprovechamiento del area de la tarima de madera, evitando
estibas desbordadas, escoriadas, con protuberancias o cargas adentradas




Carga Adentrada Protuberancias Escoriamiento
Desbordamiento

Transporte refrigerado

Los alimentos deben ser transportados en las mejores condiciones, asegurando mantener la vida de anaquel
declarada en los empaques o definida con el Category manager para cada articulo.

Los transportes de todos los productos entregados a la red perecedera de Walmart deberan ser refrigerados y
cumplir con las siguientes especificaciones.

e Limpio y sanitizado, sin excesos de tierra o suciedad en pisos y paredes.

e Vehiculo cerrado, sin orificios diferentes a los destinados para el drenado.

e Libres de fauna o rastros de ella.

o No deberd presentar restos de mercancia distinta a la transportada en la orden de compra que se entrega.

e Libres de herramientas, refacciones o materiales que pongan en riesgo la inocuidad de los alimentos que se
entregan (metal, neumaticos, colillas de cigarro, quimicos o cualquier otro)

e las puertasy las juntas del transporte deben ser herméticas.

e Piso, techo y paredes en buenas condiciones sin exposicion del material aislante.

Las unidades autorizadas para entregar en Centros de distribucién perecederos son las

Trailer caja de 28ft Torton
o
r uwmm“ﬂ Trailer caja de 53ft
# ANCHO: 2.40m*
|| Saconseoom
Trailer caja de 48ft o i ]| CAPACIOAD: 30t




Control de cadena de frio

Para asegurar la integridad de la cadena de frio, las categorias refrigeradas y congeladas deberan cumplir con la
entrega de termograficadores autorizados por Walmart México.

Para frutas y verduras cada especificacién determinara la necesidad de termograficador de acuerdo con las
caracteristicas del articulo.

Las marcas y modelos autorizados por Walmart México son:

Marca Contacto Teléfono Modelos autorizados
A-90 real time
i contacto@biotempak.com 4492515123 BT2 Real time
Biotempak i ) -
dirventas@biotempak.com 4492515124 BTP Mini
BTP Pro

FlashLink RTL Mini FlashLink
3331883161 Ex106 wini PDEUSB

DeltaTrak gdeloza@deltatrakmexico.com 3331229727 FlashLink Mini InTransit logger

FlashLink VU Intransit logger
| 5579208767 Go PDF

Emerson CargoWalmartMX@emerson.com 3310114974 gz E;c
TT45U

Sensitech Ramiro.Salazar@sensitech.com 5553599929 TT Ultra USB

http://www.sensitech.com 5523008204 TT4SU USB

TTGEO/Eagle

CLCircular gabriela.artidiello@clcircular.com = Tel: 553993 54 93 CLCircular

La colocacion de los termograficadores debera realizarse como sigue:

Entrega a un centro de distribucion Entrega a varios centros de distribucion

Generacion de citas

Las citas deben pueden ser solicitadas en la plataforma de Scheduler, a través

de correo electrénico o llamada de acuerdo con los siguientes procesos: iy
Scheduler

MANUAL
Herramienta de programacion para agenda de citas. SCHEDULER

MANUAL DE PROVEEDOR
PERECEDEROS

El link de acceso es: https://retaillink.wal-mart.com

Puedes solicitar un manual completo de Scheduler a tu Category manager o al
contacto de citas de cada cedis.

Link de descarga
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Citas por correo
e Horarios de atencion:

v Lunes a viernes de 08:00 a 16:00h Zona horaria CDMX (UTC-6)

v" Sabado de 08:00 a 13:00h
v Dias Festivos 08:00 a 13:00h

e Las citas para Frutas y Verduras deben solicitarse al menos 24h antes del vencimiento de las OC.
e Las citas para productos cdrnicos deben solicitarse al menos 72h antes del vencimiento de las OC.
e Lascitas para productos de panaderia deben solicitarse al menos 72h antes del vencimiento de la OC.

Direcciones y contactos por Centro de distribucién

Cedis

Teléfono

Contacto

San Martin Obispo
Av. Tejocotes s/n Parque Industrial San Martin Obispo,
Cuautitlan lzcalli, Estado de México. CP 54769

Tepeji Autoservicios 7491 Sam’s 4996
Calle Poniente centro No. 10, parque industrial Tepeji,
Tepeji del Rio Hidalgo. CP 42820

551940 0100

32126 gerencia de tréfico

32356 subgerencia de trafico

32105 supervisor de citas
smocitfyv@wal-mart.com

32058 subgerencia mesa de
control

32254 revisidon de empaque
Revisiédn de empaque:
SMOIF@wal-mart.com

Aguascalientes 7472
Circuito Aguascalientes Nte. No. 160 parque industrial
Valle de Aguascalientes San Francisco de los Romo,
Aguascalientes, México. CP 20130

44 9139 9360

35411 gerencia
35406 subgerencia
CitasAGS@wal-mart.com

Guadalajara Autoservicios 7495 Sam’s 6239
Frutas y verduras: Calle Dr. Pedro Juan Mirassou Tarno
No. 246, zona industrial Toluquilla Tlajomulco de Zuiiga,
Jalisco. CP 45610.

FMDS: Calle Dr. Pedro Juan Mirassou Tarno No. 222, zona
industrial Toluquilla Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco. CP
45610.

333668 0212

33401 gerencia

33422 subgerencia de Trafico

33430 supervisor de citas
CitasGd|7495@wal-mart.com

33446 RPC citas

33411 supervisor RPC

3338114811

Bodega de lavado RPC

Monterrey Autoservicios 7498 Sam’s 7502

34498 gerencia de Trafico
34489 subgerencia de Trafico
34491 citas

Carretera Monterrey-Laredo Km.2 Multiparque, Ciénega 814738 8600 CitasPerecederosMty7498-

de Flores, Nuevo Ledn. CP 66550 7502@walmart.com
34504/34418 Mesa de control
34599 subgerencia RPC
34402/34558 Supervisor RPC

Culiacan Autoservicios 7458 Sam’s 6245 37920 gerencia .

Carretera Culiacan El Dorado 9318 ElI Quemadito, 067758 6794 3_7921 subgerer.ma

Sindicatura de Costa Rica, Culiacan, Sinaloa. CP 80300 CltasCLN@emall.yval—mart.com

66 7846 5200 34664 subgerencia RPC

Villahermosa 4659 Sam’s 6151

Carretera Coatzacoalcos—Villahermosa Km 141+350
Rancheria Marin 1ra Seccidén; Cunduacan, Tabasco C.P.
86697.

993 592 8410

33672 subgerencia

39610 Mesa de control

39649 Citas
CitasPerecederosVHS@email.wal-
mart.com

39639 RPC

Chalco 7454
Carretera Federal México-Cuautla Km. 42.5, San Gregorio
Cuautzingo CP 56640

555972 9500

36335 gerencia

36365/36310 Subgerencia

36455 citas
Citaschalco@walmart.com

10
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Entrega en Centro de distribucion

Protocolos de seguridad

Calzado de seguridad con casquillo y chaleco reflejante

Velocidad permitida maxima 10 km/h

Portar identificaciéon de tu empresa en un lugar visible con nimero de Seguridad
Social

Calzar unidad al enramparla, del lado del operador. Al enramparlo colocar el freno
de seguridad.

Prohibido el uso de celular en patios

Identificar y andar sobre pasillos peatonales

Uso en un lugar visible de brazalete de proveedor.

No estdn permitidos los juegos de azar
Estd prohibido el uso de sustancias estupefacientes y bebidas alcohdlicas

Uso de comedor y bafios para proveedores

Los operadores deberan retirarse en un tiempo no mayor a 30 minutos después de
la entrega de documentos

Estd estrictamente prohibida la carga de diésel y realizar reparaciones a las unidades
en patio 6"

No fumar en zonas no permitidas

No derramar en patios o drenajes sustancias quimicas y/o combustibles, asi como

tirar basura. d@ﬂ

https://teams.wal-mart.com/sites/cumpambiental/Derrames/default.aspx
No dafiar las areas verdes
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En caso de enfermedad o de accidente debera solicitar a un asociado que los contacte con mesa de control,
proteccion de activos o seguridad laboral

Medidas sanitarias COVID-19

Toma de temperatura (NO 38°).
M
No presentar tos seca, fiebre y cansancio. P
¢
El operador debe de ser menor de 60 afios. “
\
Uso de cubre bocas. ﬁ
Cabina sanitizada. !
()
Desinfeccidn de manos con gel antibacterial. n
=

Lentes o careta de seguridad

Proceso de recibo

Sl .c!e Mesa de Control Descarga Inspeccion Recibeo S el
proteccion documentos
Personal de Se generardla Se redlizard la Se evalvantodaslas Se redliza el conteo Una vezfinalizados
proteccién redlizara revision de descargade la caracteristicas de empaques. los procesos el
su registro al cruce documentos factura, mercancia sélo definidas en las fichas generandose las operador recibe
por caseta, validando que la cuando los técnicas, asicomo en etiquetas que documentos de su
revisando citas y mercancia facturada requerimientos de cumplimiento con identifican al recibo o rechazo,
permitiendo el coincida con la empaque, embalaje normatividad producto a través permitiéndose la
acceso solo en caso orden de compra y tarima se aplicable de los sistemas de salida del operador
de que todos los solicitada encuentrende Walmart de instalaciones
ineamientos para acuerdo alo
operadores se establecido en esta
cumplan guia y fichas
técnicas
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Documentacion

Los proveedores deberdn presentar la siguiente informacién al momento de presentarse en ventanilla de las mesas
de control:

Factura original y dos copias con el nimero de orden de compra especificado y visible considerando la
descripcidn.

En el caso de estar en proceso de Factura Electrdnica, entregar dos copias de la Copia de factura o cualquier
documento que avale la carga y contenga orden de compra, cantidades y costo entregado. El documento
debera incluir el marchamo o sello de seguridad de la caja.

Cada unidad debe de contar con su factura en caso de dividir las drdenes de compra.

Para la mercancia de importacion se requiere el Certificado Sanitario de Importacidn.

Hoja de lotes de los articulos a entregar

Si se trata de un producto con denominacidn orgénico, presentar copia del certificado vigente (_Calidad WM
Organico)

Certificacidon de potabilidad de agua para aquellos articulos que se entregan humedos (certificacion mensual
al contacto subgercalper@email.wal-mart.com)

Documentacion requerida Fitosanitaria:

En el caso de Productos y subproductos de origen vegetal dependiendo del producto, origen, transito y destino, asi
como el fitosanitario de la plaga regulada deberd presentar alguno de estos documentos fitosanitario.

DOCUMENTACION FITOSANITARIA REQUERIDA

RPV CFMN CFI CFT
Registro de proceso Certificado
de verificacion Fitosanitario para la Certificado Fitosanitario de Certificado de
Movilizacién Nacional Importacion Tratamiento

Los documentos Fitosanitarios deberan cumplir con lo siguiente:

e Debe de coincidir toda la informacion solicitada con referencia en el nombre, domicilio y cantidad de
producto.

e El documento NO debe de presentar ralladuras, ni tachaduras.

e Son expedidos en origen por personal oficial “Unidad de Verificacidn” y a través de la pdagina de la
SADER.

https://sistemasssl.senasica.gob.mx/movilizacionFito/
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Documentacion requerida para carnes:

DOCUMENTACION TIF REQUERIDA

AMTIF AVISO DE CONTINGENCIA czi CFT
TIF*

&

\\\\\\\\\\ A B IS L
S0 KK ESOG, WCITAD AU

v Pt
s T A |

LU

*Es un documento que sdlo es
vélido en caso de que el AMTIF no
B O pueda ser generado por motivos
atribuibles a problemas técnicos
en la pagina de SENASICA, de lo
contrario no es posible el recibo.

=TT le==T=1
—
e e e e
_

Los documentos zoosanitarios deberan cumplir con lo siguiente:

e Deben coincidir lotes, cantidades y nombres de los productos

e Debe venir direccionado correctamente

e Los flejes y placas deben coincidir

e Los documentos no deben presentar tachaduras ni enmendaduras

En el caso de los AMTIF solo es obligatorio expedir la caratula, pero se pide por parte de la empresa a los
establecimientos venir con la hoja de trabajo para agilizar el recibo, ya que en el sistema de SENASICA cada
establecimiento conociendo el nimero de AMTIF puede imprimir la hoja de trabajo

Pagina para expedir los AMTIF: http://sistemas.senasica.gob.mx/amtif/

Inspeccién TIF

e La revisidn es de manera aleatoria a la mercancia, revisando como minimo una caja por cada articulo que
entregue

e Serevisa que la documentacidn este correcta

e Se revisa etiquetado basandonos en la NOM-009-Z00-1994 y sus modificaciones (para esto hacemos

revisiones de empaque de los productos que vayan a ingresar para asegurar que cuando lleguen vengan
correctamente)
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MODIFICACION A LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-009-ZO0-1994, A1). El Establecimiento cumph con los criterios establecidos en la NOM-009-Z00-1994 para ol

PROCESO SANITARIO DE LA CARNE etiquetado de
El MVO ylo MVRAYIF vevnsn que la etiqueta de los productos del Establecimiento cumpla con los
siguientes requisitos:
) Nombre del producto.
16.1. Las marcas, y i que los ) Namero de Establecimiento TIF
pretendan fijar a la came y sus producbs para efectos de esta Norma, debe la sigui inf i )) :fqryzd::';‘@ vt phistr Aot MW'::M
) Razon social, direccién del productor y cédigo postal
Identificacion del lote.
) Condiciones de manejo.
G o [m
- e
| & ()% e S verco
- . Ilull,-lmw l U
({/ ) (o> _w PRODUCTO DE CERDO
(8 (a1 CARNE FRESCA
> y ICLA \(TY |2 -y _ PESO:GRANNELkp
Martes 31 de julio de 2007 DIARIO OFICIAL (Primera Seccién) 41 > {/ (\,/ NUMERD D% LOTE:04E05E16
4 I| I IIIIIII INVINHI - 2| eaoycons:
Nombre del product. dl | L -7, GAoucioag: avosrs
N TIF del i Este nimero se debera ani cuando el i £/ S o (e
haya optado por obtener la certificacion TIF.
La leyenda de” Inspeccionado y Aprobado por SAGARPA México™. ﬂﬁﬁﬁ;
Ingredientes de origen animal que contiene el producto.
Razén social y del p ° . incluyendo el cédigo postal. Cl 5
Identificacion del lote. a ras
Condiciones de manejo. de huevo
En el caso de que el prod sea por otra emp: , debera decir: “Elaborado por...", “Para...". /' Bajo s
La inf i ional que dichas eti marcas, ley e i debera cumplir ‘St
con las disposiciones establecidas en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.
16.2. Se deroga.
B2). Para los bienes de origen animal pr el E: ple con los criterios

establecidos en la NOM-051-SSA1/SCFI1-2010.
EI MVO y/o MVRATIF revisa que la etiqueta de los productos del Establecimiento cumpla con los

siguientes requisitos:
a) En caso que asi lo requiera, la etiqueta incluye la sugerencta de uso, empleo o preparacx)n
b) Declara algin ingrediente que se asocie a iones alérg (hip

alergia). Ejemplo: leche, soya, nuez, sulfitos, etc.
c) Contenido neto.
d) Peso drenado (en caso que aplique, segun el tipo de producto)
e) Leyenda de “Hecho en México".

mmd‘n;

f) Declaracién nutrimental.

e Se evalla que no exista pérdida de vacio
e Serevisa que no exista evidencias de fauna nociva
e Serevisa la temperatura de los productos

Inspeccion de productos

Los productos que se entregan seran inspeccionados determinando el cumplimiento de todas las caracteristicas
solicitadas en cada especificacién, asi como la normatividad que aplique a cada articulo.

La inspeccidn se realiza de manera aleatoria tomando mercancia de las zonas bajas, medias y altas de las estibas que
se entregan.

El orden en que se realizan las evaluaciones puede variar de acuerdo con las caracteristicas de cada articulo.
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Medicidn de temperaturas

La temperatura se mide utilizando termdmetro de vastago verificado contra termdémetro patrén certificado y agua

hielo diariamente de acuerdo con los siguientes métodos:

Productos simétricos (Por Productos con formas Productos con espesor menor al

ejemplo, manzana, naranja, geomeétricas diametro del vastago, longitud
meldn, productos en barra) irregulares (por del sensor o que no se pueda
ejemplo, camote, penetrar (por ejemplo, cilantro,

'i' i T zanahorias)
® —

Vistago entre
Vistago entre piezas
piezas

Productos que no se pueda
penetrar (por ejemplo, carnicos
congelados, carne fresca
empacada).

Vistago entre

Vastago entre plezas

El resultado obtenido de la medicion se compara contra la temperatura de especificacion (anexo 1), encontrarse

fuera de rango aceptado genera rechazo.

Inspeccion a transporte

Se evallan las condiciones del transporte, generando un dictamen de cumplimiento a las caracteristicas definidas en
el apartado Transporte refrigerado de esta guia. La evaluacién se realiza una vez finalizada la descarga y realizando

recorrido por la caja.

Inspeccidn a pesos por caja

Se realza una revision aleatoria al 10% de la carga, verificando que el contenido neto de las cajas cumpla con el peso
definido en especificacién, marcado como vendor pack, mismo que se revisa también a través del sistema de recibo.

Para la evaluacidn se emplean 2 posibles técnicas:

e Evaluacién de contenido Se realiza la evaluacién pesando cajas
neto por caja en una bascula calibrada y verificada a
través de masas patrén, esta
evaluacion comprende el peso de las
cajas una a una.
e Evaluacién de contenido Se evalla el peso de la tarima en una
neto por tarima bdscula industrial, realizando la tara de
la tarima de madera y el peso de las
cajas considerando el nimero de cajas
presentes en la tarima evaluada.
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Revision de tamaiio

Se evalla el cumplimiento a los rangos de tamafio establecidos en cada especificacion, tamafio por pieza, dimension,
piezas por kilogramo, calibres o contenido neto, segin aplique en cada producto. Empleamos las siguientes
herramientas, entre otras:

Longitud, ancho o
profundidad Peso

Calibradores de uva, Calibradores de platano
cereza

Evaluacion de defectos de calidad

Los productos son evaluados de acuerdo con su especificacidn particular, separando del muestreo las piezas que
presenten una caracteristica identificada como Defecto.

Cada defecto tiene una tolerancia en funcidn de su criticidad. Si en la evaluacidn este defecto se encuentra fuera de
tolerancia, se genera rechazo.

Los proveedores deberan asegurar las condiciones que propicien el cumplimiento a las tolerancias definidas en fichas
de especificacion, tales como:

Procesos de seleccion suficiente

Preenfriado y mantenimiento de la cadena de frio durante todos los procesos previos a la entrega en cedis
Control de buenas priacticas en el empaque

Controles de vida de anaquel

Entre otros particulares de cada producto

Cualquier defecto conocido en el lote que se entrega debe ser comunicado al Category manager previa cita en Centro
de Distribucion.

Los defectos ocultos con alevosia en las partes bajas de las estibas son considerados falta de probidad.
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Maduracion

Se inspecciona la maduracidn de cada una de las cajas de la muestra, evaludndose el cumplimiento a limites maximos
y minimos establecidos en cada especificacién.

Medicién de °Brix — Equipo Refractdmetro

Todos los equipos de
medicion se  verifican
diariamente contra
soluciones patrén para
asegurar el buen
funcionamiento de estos.

Se toman muestras
aleatorias por lote y se
obtiene el jugo de la pulpa
colocandose en el prisma
del refractémetro.

*Referencia CODEX ALIMENTARIUS NMX-F-103-NORMEX-2009

Determinacion de presion — Equipo Penetrometro

toma de
manera

Se realiza
muestras  de
aleatoria por lote

Se expone la pulpa de dos
caras opuestas del fruto,
retirando una pequeia
porcién de la piel sin
considerar las  dreas
chapeadas del fruto.

La lectura se realiza de
acuerdo con la escala del
equipo y comparando el

resultado contra lo
establecido en ficha
técnica.

La medicién se realiza

colocando el fruto en una
superficie firme y penetrar
el fruto lentamente sobre
la zona sin piel hasta la
marca del dado.

Genera rechazo

Si el promedio de las
muestras se encuentra
fuera de rango autorizado
en ficha de producto.

Genera rechazo

Si el promedio de las
muestras se encuentra
fuera del rango autorizado
en ficha de producto.

La penetracion debe realizarse apoyando el codo en una superficie plana, realizarlo a mano alzada modifica el resultado.
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Inspeccién pescados y mariscos

Glaze mojarra y filetes

Material

Bowls de 3 It
Bascula de 30 kg
Bascula de S kg
Cémara fotografica
Papel toalla
Guantes de latex
Bolsa de pldstico

Se tomara evidencia fotogréfica de
la presentacién del producto.

Pesar la caja con el producto
congelado vy registrarlo en el
formato.

Se pesardan cada una de las 13
muestras descongeladas en el
mismo orden en el que se pesaron
congeladas registrar en el formato y
depositar en una bolsa de plastico
de peso conocido (la tara de la
bolsa se debe registrar en el
formato).

Glaze camardn
Se tomaréa evidencia fotogréfica de
la presentacién del producto.

Pesar la muestra 1 congelada sin
empaque.

producto

Se pesara el
descongelado.

NI =
@)

Muestreo:

Tomar una caja de producto aleatoriamente.

Formato:

CLT2T 3 T +1 51 6 7 [ 8 9 [10 [ 11
| EE ==
| [ 7 I D ‘

[ T 13 14
m— | r——

DEEEEEEEEEEREE

Registrar lote y caducidad en el
formato correspondiente.

Se tomaran 13 piezas al azar, las
cuales se deberén identificar del 1
al 13 y pesar individualmente en la
béscula.

Se descongelaréd el resto de las
piezas de la caja (sin registrar peso)
y depositar en la misma bolsa que
contiene las 13 piezas iniciales.

Registrar lote y caducidad en el
formato correspondiente.

Se descongelard la muestra 1,
colocéndola en un tamiz pesado
previamente y sumergiéndola en
agua a 27°C-35°C hasta que el
i do haya d ecido (no se
deberan observer trozos de hielo y
el producto deberd estar suave al
tacto).

Se debera tarar un recipiente de
fondo plano y colocar en el mismo
piezas completas al azar hasta que
se alcance un peso de 1lb (454 g) o
un aproximado y contar el nGmero
de piezas, registrando el dato en el
formato.

03
06

03
0B

Tomar temperature de la muestra 1
y registrarlo en el formato.

Descongelar cada una de las
muestras sumergiéndolas en agua a
27°C y frotando suavemente de
forma que el glaseado desaparezca,
posteriormente se secan tomando
un trozo de papel toalla.

Pesar la bolsa con el total de piezas
descongeladas.

Se debera pesar la caja y la bolsa
que  contenian al producto
originalmente para obtener la tara
y registrar en el formato.

Tomar temperature de la muestra 1
y registrarlo en el formato.

Al haber eliminado todo el glaseado
se debera escurrir el tamiz por al
menos 2 minutos.

Se repetira el proceso con las 12
muestras restantes.
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Panaderia

La inspeccion de panaderia es un proceso que garantiza que el producto cumple con la normativa que se encuentra
en la especificacién de producto y las matrices de inspeccidén, asegurando su calidad.

Durante el proceso se valida la apariencia del producto contra las ayudas visuales de aceptacién de la especificacidon
(Las ayudas visuales de la de especificacion de producto sirven como referencia de la apariencia que debe tener el
producto forma, color, rellenos, coberturas, etc., ademas de los defectos que pueda presentar y que derivan en un
rechazo).

También se realiza la mediciéon de altura, diametro (superior, inferior) altura, largo, ancho y peso por pieza. de la
siguiente manera:

Medicién de Didmetros y altura

Realiza el corte del articulo desde la parte mas alta de manera transversal, utilizando un
vernier para la medicion de la altura desde la base al punto mas alto.

135-14.5¢cm

Se debera utilizar cuchillo convencional para realizar el corte en producto congelado, ya que
este permite realizarlo sin dafiar al mismo.

Didmetro superior (cm): Diametro inferior (cm): Altura (cm):
82a9.0 5.0a5.2 7.5a85
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Medicién largo y ancho

3.7cm

Peso

520+10cm

Medicion de ancho

Medicion de alto

Se realizaran 3 mediciones en los
siguientes puntos considerando el
bet(n o pasta y se colocaran el
promedio.

La lectura de la altura se tomara del
punto mas alto.

Al finalizar el proceso de inspeccidn, el producto que cumpla con las especificaciones se recibe.

Se genera una caja de devolucién (muestreo destructivo) la cual se utiliza para realizar las diferentes mediciones

que le corresponden al producto.

Cumplimiento normativo

Se realiza inspeccién asegurando cumplimiento a normatividad aplicable NOM-002, NOM-051, NOM-213.
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Rechazo de mercancia

En Walmart estamos comprometidos con la calidad y la experiencia de compra que nuestros clientes viven en
nuestras tiendas, es por ello que el incumplimiento a la especificacién de cada articulo, normatividad aplicable o
solicitudes logisticas descritas en esta guia, generan rechazos.

La lista a continuacién incluye los motivos de rechazo.

Parte del proceso

Documentos

Durante el proceso
de descarga

Motivo
Cuando la orden de compra se encuentra vencida o cancelada. La visibilidad
puede darse por el equipo comercial o por las diferentes plataformas en las que
puede consultarlo.

Cuando las tarimas no cumplan con los requisitos aqui establecidos y el proveedor
no acepte los cargos correspondientes por el concepto de maniobra a través de
respuesta por correo en la que declare “Acepto el cargo por traspaleo, emplayado
o cualquier otro que acepte”. La maniobra depende de la capacidad operativa para
realizarla.

Las estibas no garanticen integridad del producto o los operarios y el proveedor
no acepte los cargos correspondientes por el concepto de maniobra a través de
respuesta por correo en la que declare “Acepto el cargo por traspaleo, emplayado
o cualquier otro que acepte”. La maniobra depende de la capacidad operativa para
realizarla.

Los empaques se encuentren en mal estado, rotos, doblados, o presenten
debilidad a la maniobra.

Empaques diferentes a los establecidos en especificacidn sin previa autorizacion
del Category Manager.

Cuando el empaque no presente distintivo de panaderia.

Cuando la unidad impida la descarga por pisos fragiles o dafiados.

Montos de traspaleo incluidos en la seccion de penalizaciones

Inspeccién

Cuando no se cumpla con la normatividad aplicable a cada articulo.

Cuando se presente plaga evidencia de ella en el producto o transporte.

Cuando los techos, pisos, paredes o algun otro material dentro del transporte
permitan contaminacién al producto.

En caso de presentar caducidad corta.

Cuando se incumplen las tolerancias definidas en las especificaciones de calidad.
Por muestreo: cuando el producto que se entrega se somete a muestreo
destructivo.

El muestreo destructivo deberd ser entregado al operador en transporte en una bolsa de
pldstico y esta a su vez en el empaque o embalaje de origen.

Se realiza una devolucidon o cargo por destruccién cuando en un analisis microbioldgico o

Posterior al recibo

de calidad se identifica el incumplimiento a la especificacidn, rotacidn en cedis, por vida

de anaquel o normativo. Los cargos o devoluciones seran notificados siempre a través de
category manager.
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Penalizaciones por incumplimiento de cita o maniobras adicionales

Se desglosan los motivos y montos asociados a penalizaciones a continuacién:

No asistir a cita o cancelarla con menos de 24 horas 15
Mercancia sin playo o playo insuficiente 2
Maniobras de descarga de mercancia a granel 60
Maniobras de descarga de mercancia paletizada 15
Traspaleo por cada tarima 6
Traspaleo por tarima dafiada 9
Rechazos por mala calidad de mercancia 60

Unidades en dias UMA
Informacién declarada en el convenio para entregas centralizadas y operaciones V5

Entrega de documentos al finalizar el recibo
Una vez finalizado el proceso de recibo o rechazo de mercancia, el operador recibira la siguiente documentacion:

Documentos de un recibo completo
¢ POD (Proof of Delivery) Prueba de entrega de mercancia en la que se declaran los datos de la orden de compra
y cajas recibidas. El operador recibird una copia firmada por él y por un asociado de mesa de control. Mesa

de control mantiene una copia con las mismas firmas.

[0 T

Documentos de rechazo total, parcial o rechazo por muestreo

e Formato de rechazo: Los rechazos totales, parciales o por muestreo incluirdn una papeleta sélo en casos
especiales en la que se declara el motivo de rechazo y cajas rechazadas. El documento se llena a mano
incluyendo las firmas de los asociados de calidad y trafico, dreas que mantendran a resguardo una copia
adicional del formato entregado y para el resto; serd directamente en sistema GLS y registrar en el POD.
Cuando el rechazo se derive del incumplimiento a la especificacién o lineamientos logisticos, adicional al
formato, el proveedor recibird una notificacién por correo electrénico en la que se incluiran las evidencias
del rechazo. Estas evidencias pueden solicitarse al drea comercial.
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Rechazo de calidad

Control de Calidad Perecederas | Coigo: FO-CC-POIMM
Notificasién de rechazo al Vigenda: 28/02/2022
pravesdor por Calided Teevision: 0

Rechazo logistico

mart

Pacico y Centroameérica

WERCANCIA A PROVERDOR Vst e u et <

Fecha

Provesdor

oc Inun |

Producto

Temp. Acept remp. promedio

Cafas al recibo Cajes rechazada

Cabidad comprads octamen

Grado. Defecto %

CENTAD D CRITIIBUCKN MONTIRRAY WAL MAXT

Comentarios:

Temperatura

Nimerc de inspector

Una vez entregado los documentos, el proveedor tendra un tiempo maximo de salida del CEDIS de 30 min.

Anexos
1.Temperaturas al recibo

Rango de temperatura

Rango de temperatura

DESCRIPCION (ingreso sin notificacién) DESCRIPCION (ingreso sin notificacion)
MIN (°C) MAX (°C) MIN (°C) MAX (°C)
Acelgas 1 5 Cebollas importadas 1 16
06 56 Cebollin 1 5
Especificacion de Especificacion de
Aderezos proveedor declarada en | proveedor declarada en Cereza 0
Suempaque Suempaque chabacano 0
Aguacates madurados 10 22 Chalot 1 30
Aguacates verdes 4 16 Champifiones blancos 1 5
Ajenjo 1 5 Chayotes 1 16
Ajo elefante 5 32 Chicharo en vaina 1 5
Ajo en malla 5 32 Chicharo japonés 1 5
Ajo fresco 5 32 Chicozapote 8 20
Ajo japonés 5 32 Chilacayote 10 27
Ajo pelado 1 5 Chiles frescos 1 13
Ajonjolis 5 30 Chiles secos 10 32
Albahacar fresca 1 5 Chirimoya 7 16
Alcachofas 1 5 Cilantro 1 5
Alfalfa 1 5 Ciruela pasa 10 32
Angu 1 10 Ciruelas g 4
Apio nacional 1 5 Clementina 1 5
Ardndano 5 30 Coco rayado 10 32
Berenjena importada 7 16 Cocos 1 16
Berenjena nacional 7 16 Col blanca 1 5
Berries 0 4 Col de Bruselas 1 5
Berro 1 > Col morada 1 >
Betabel 1 5 Coliflor 1 5
Cabeza de ajo 5 30 Croutones Recomendacién | Recomendacion
de proveedor de proveedor
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Diente de ajo 5 32
Cacahuates 5 32
0 4
Calabaza criolla 1 16 Duraznos
Calabaza dura 1 18 Chalot 14 32
Calabaza japonesa/italiana 4 16 Ejote 1 5
Calabaza de temporada 5 27 Elote 1 16
10 20 . Recomendaciéon | Recomendacion
Camote Elote precocido
de proveedor de proveedor
Camote amarillo importado 10 17 Endivia 1 5
Camote de azafran 7 16 Eneldo 1 5
Camote deshidratado 5 32 Ensaladas con aderezos lo 60
recomendacion | recomendacion
de proveedor de proveedor
Camote morado importado 10 17 Ensaladas empacadas lo 60
recomendacion | recomendacion
de proveedor de proveedor
Canela 5 35 Epazote 1 5
Cafa 4 20 Esparrago 1 5
Carambola 9 20 Espinaca 1 5
Cebolla amarilla 5 30 Esquites Recomendacién | Recomendacion
de proveedor de proveedor
Cebolla blanca 5 30 Eucalipto 1 5
Cebolla cambray 1 5 Flor de calabaza 1 5
Cebolla de rabo 1 5 Flor de Jamaica 10 32
Cebolla morada 5 30 Fresa 0 4
Flores cortadas 2 7 Flores de sustrato 10 25
Gajos pelados empacados 1 5 Mango nacional 9 20
Germinados 1 5 Manzanas importadas 0 4
Granada importada 1 13 Manzanas nacionales 0 5
Granada nacional 3 15 Maracuya 12 21
Guaje 1 5 Meldn chino 3 13
Guandbana 12 16 Meldn chino (cantaloupe) 1 6
importado
Guayaba 7 18 Meldn valenciano 5 15
Habas verdes 1 5 Melén variedad 5 15
Hierbas finas 1 7 Meldn variedad importados 7 10
Hierbas frescas c¢/camara humeda 1 5 Membrillo 1 5
Hierbas frescas s/cdmara humeda 1 5 Menta 1 5
Higo 1 5 Mineola 1 16
Hinojo 1 5 Nabo 1 5
Cabeza de ajo 5 30 Croutones Recomendacién | Recomendacion
de proveedor de proveedor
Hongos y setas 1 5 Napa 1 5
Huazontle 1 5 Naranjas importadas 1 7
Huitlacoche 1 5 Naranjas nacional 1 10
Jengibre 2 10 Nectarina 0 4
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Jicama 5 18 Nispero 9 20
Jitomate beef 10 21 Nopal cambray 5 15
Jitomate bola 10 16 Nopal con espinas 5 14
Jitomates de especialidad 7 16 Nopal picado (charola) 1 5
Jitomates de especialidad 0 16 Nopal salmuera Recomendacién | Recomendacion
organicos de proveedor de proveedor
Jitomate saladet 8 21 Nopal sin espinas 5 10
Jugos 0o . >0 L. Nueces 10 32

recomendacion | recomendacion

de proveedor de proveedor

Kiwis 0 4 Papa blanca alfa 10 20
Lechugas 1 5 Papa cambray 3 10
Lichi 7 18 Papa chica 10 20
Lima 7 16 Papa criolla 10 20
Limon agrio 7 16 Papalo 1 5
Limon sin semilla 7 16 Papaya 10 30
Limones amarillos 7 16 Pepinillo 1 16
Limones verdes 7 16 Pepino 5 16
Mamey g 20 Pepino criollo 1 16
Mandarina importada 2 6 Peras importadas 0 4
Mandarina nacional 7 18 Perejil 1 5
Mango ataulfo g 20 Perdn nacional 1 8
Mango importado 11 15 Pérsimo 1 7
Pimientos 1 13 Tamarindo 1 32
Pifia 10 21 Tangerinas 1 16
Pitaya 10 16 Té de limoén 1 5
Platano Chiapas 13 19 Tejocote 9 20
Platano dominico 13 19 Tomate verde con cdscara 4 16
Pldtano macho 13 19 Tomate verde sin céscara 4 16
Platano para cdm. de maduracién 13 19 Tomatillo 4 16
Poros 1 5 Tomillo fresco 1 5
Quelites 1 5 Toronja 1 16
Rabanitos 1 5 Tuna 10 16
Rabano largo 1 5 Uva pasa 10 32
Radicchio fresco 1 5 Uvas 0 4
Rambutan 7 18 Vaina para pajaro 1 5
Romeritos 1 Vegetales cortados y sopas 1 5
Romero 1 5 Verdolagas 1 5
Salsifi 1 5 Xoconostle 5 12
Salvia 1 5 Yuca 3 7
Sandia 10 30 Zanahoria 1 7
Sandia personal 10 30 Zanahoria baby 0 5
Zapote negro 9 20
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Productos refrigerados Normatividad de referencia

NOM-194-SSA1-2004. Productos y servicios. Especificaciones sanitarias en los
Carnes frescas (res, cerdo, pollo, o°c a°c establecimientos dedicados al sacrificio y faenado de animales para abasto,
etc.) almacenamiento, transporte y expendio. Especificaciones sanitarias de producto.

NOM-213-SSA1-2018. Productos y servicios. Productos cérnicos y procesados y los
Productos carnicos procesados o°C 4°c establecimientos dedicados a su proceso. Disposiciones y especificaciones
sanitarias. Métodos de prueba.

NOM-158-SCFI-2003 Jamén — denominacion vy clasificacion comercial,
Jamones (excepto jamén serrano) 2°C a°c especificaciones fisicoquimicas, microbioldgicas, organolépticas, informacién
comercial y métodos de prueba.

NOM-213-SSA1-2018, Productos y servicios. Productos cdrnicos procesados y los

Carnicos Madurados Maximo 4 o recomendacién | establecimientos dedicados a su proceso. Disposiciones y especificaciones
de proveedor sanitarias. Métodos de prueba.
NOM-242-SSA1-2009. Productos y servicios. Productos de la pesca frescos,
Pescados y mariscos frescos en hielo o°C 4°Cc refrigerados, congelados y procesados. Especificaciones sanitarias y métodos de
prueba.

Productos Congelados Normatividad de referencia

NOM-194-SSA1-2004. Productos y servicios. Especificaciones sanitarias en los|
Carnicos -18°C** establecimientos dedicados al sacrificio y faenado de animales para abasto,
almacenamiento, transporte y expendio. Especificaciones sanitarias de producto.
NOM-242-SSA1-2009. Productos y servicios. Productos de la pesca frescos,
Pescados y mariscos -18°C** refrigerados, congelados y procesados. Especificaciones sanitarias y métodos de
prueba.

**No existe limite inferior de temperatura.

Preguntas frecuentes

Pregunta Respuesta

éQué hacer si en la factura viene con OC Se solicita que se envie la correccién de la factura u orden de compra a los
erronea? contactos de correo de citas del respectivo CEDIS

Si es posible, asegurar lo siguiente para evitar alguna confusion:

Cada OC debe tener su factura, esto para el proceso del pago se debe
¢éSe pueden entregar mas de una OC por referenciar OC-Factura.

cita? Asegura que al momento de sacar las cita se coloque las OC que vayas a
entregar en la misma solicitud de Cita/Scheduler.
Asegura de identificar las tarimas con las OC que se estan entregando

En caso de ser proveedor de factura electrdnica si es posible entregar con
éSe puede entregar con remision? remisién, en caso de ser proveedor de pago manual debes presentar tu
factura como lo marca el proceso

RFC: NWM 970924 4W4

¢A qué direccion se debe dirigir la Nueva Wal-Mart de México S de RL de CV

factura? Nextengo No. 78 Col. Santa Cruz Acayucan Delegacién Azcapotzalco
CDMX, México CP 02770

. . No, se permite el acceso de un operador por unidad.
¢Puede el operador traer acompafiantes

. ] En caso de presentarse con acompafiantes, éstos deberan esperar fuera
en la unidad para ingresar al CEDIS? ’

de las instalaciones.

¢Se permite que ingrese alguna persona Npo, el operador debera presentarse en mesa de control y esperar hasta la
para realizar maniobras a Centro de entrega de documentos.
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Distribucion Perecederos?

¢Puedo entregar una sola factura que
ampare dos unidades?

¢Puedo generar una sola confirmacién
para entregar en dos unidades porque
es lo necesario para mi total OC?

¢Puedo entregar en Full?

éPuedo entrar con reparto para otra
compaiiia?

¢Como programar una cita de
autoservicios y Sam’s?

¢Puedo entregar en un mismo camion
mercancia de Sam’s y Autoservicio?

éPuedo entregar diferentes razones
sociales en un mismo remolque?

¢Mi unidad puede ingresar a CeDis si no
cuenta con cita?

¢Como puedo generar una cita para
revisién de empaque?

¢Quién debe ser mi contacto en caso de
accidente, enfermedad, derrames de
diésel o situacién de riesgo?

No, debe entregarse una factura por unidad

No, debe ser cita por Remolque entregado

No esta permitido

Si, siempre que cumpla con lo siguiente:

«  Elproducto que no se entrega en el centro de distribucion debera
embarcarse al fondo de la unidad con sefializaciones tamafio
carta que identifiquen que las tarimas no pertenecen a Walmart.

- Se recomienda el uso de playo de color distinto, sefializadores
tipo cinta o gatas adicionales para mejorar la sefalizacion.

- Deberad poder evidenciar la propiedad de dicha mercancia a
través de una factura notificando al ingreso por caseta y que se
revisard a detalle a la salida del centro de distribucién.

En Scheduler se captura por separado obteniendo una confirmacién para
autoservicio y una para Sam’s, la descarga se realizara en un Unico horario.

Si mientras asegures que las tarimas se encuentren identificadas por
formato.

Si, siempre y cuando se cumpla con lo siguiente:

Al sacar la cita deberda ser independiente para cada razén social, buscar
gue estén en el mismo horario de cita para entrega.

Las facturas se entregaran al mismo tiempo en la mesa de control
indicando que trae 2 razones sociales en 1 camién

La mercancia debe venir identificada por razén social.

Al finalizar el recibo se le entregaran 2 documento POD con el detalle de
cada cita.

No se le permitird el ingreso a unidades que no cuenten con Confirmacion
de Cita.

Envia un correo con propuesta de cita a los usuarios
- _SMOIF@wal-mart.com
. _itemFileSam's@email.wal-mart.com

En caso de enfermedad o de accidente deberd solicitar a un asociado que
los contacte con mesa de control, proteccidn de activos o seguridad laboral
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Glosario

Estiba: Es la adecuada colocacidn y distribucion de la mercancia en una superficie.
Hi: Cantidad de camas por estiba
NOM: Norma Oficial Mexicana.

OC: Una orden de compra (también conocida como pedido de compra o nota de pedido) es un documento emitido
por el comprador para solicitar mercancias al vendedor, esta detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto, precio
y condiciones de pago, y forma de entrega.

Playo: Material plastico transparente, hecho con resina de polietileno de baja densidad lineal, caracteristica que le
permite tener una alta resistencia mecdnica y un bajo espesor, utilizado en el embalaje de diferentes productos.

PLU: El Codigo PLU es un nimero de 4 o 5 digitos, usado primordialmente en el mercadeo de frutas y verduras frescas.
Tipicamente aparecerd en una etiqueta pequefa, que es aplicada a una sola pieza., identifica a las frutas y verduras
con base en el grupo de producto, la variedad y el tamafio. Estos nUmeros son asignados por la International
Federation For Produce Standards (IFPS).

POD: (Proof of Delivery, Hoja de liberacidn, prueba de entrega que permite controlar y registrar aquellas personas
que recibieron su pedido, dandole valor a la entrega y previniendo futuros fraudes comerciales

RPC: El RPC o Contenedor de Plastico Retornable es usado para el traslado de frutas y verduras, 6ptimo para tener la
frescura y la calidad necesaria para tener la preferencia de nuestros clientes.

SCHEDULER: (Programacion de Citas) Herramienta es en tiempo real y de gran alcance para manejar entregas en la
red de distribucion.

Ti: Cantidad de cajas por cama en una estiba

UPC: Es un Cédigo de Barras que se puede leer de cualquier direccién, tiene doce digitos y puedes identificarlo
facilmente porque siempre empiezan por un cero. ldentifica un producto especifico entre los demas del mercado.
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